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Thong tin, truyén thong vé kiém soat thii tuc hanh chinh, thue hién
co’ ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh
ctia S& Du lich Kién Giang ndm 2023

Thue hién Ké hoach ) 09/KH-UBND ngdy 17/01/2023 cua Uy ban nhén
dan tinh Kién Giang vé thong tin, truyén thong vé kiém soét tha tuc hanh chinh va
thue hién co ché mét ctra, mét cira lién thong trong giai quyét tht tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Kién Giang ndm 2023; K¢é hoach sé 04/KH-SDL ngay 31/01/2023

- vé kiém sodt thii tye hanh chinh va thyc hi¢n co ché mat cira, mét cira lién théng
trong giai quyét thii tuc hanh chinh ndm 2023 ca S& Du lich Kién Giang.

S& Du lich xay dung Ké hoach théng tin, truyén thong vé kiém soat thi tyc
hanh chinh, thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh nim 2023, véi ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU VA POI TUONG
1. Muc tiéu

Diy manh cbng tac thong tin, truyén théng trong nim 2023 nhim h3 trg
cong téc cdi cach tht tuc hanh chinh va kiém soat thu tyc hanh chinh. Qua dé, gép
phan nang cao chét lwong phuc vy, tao dung niém tin, su dong thuan cua tb chuc,
cé nhan d6i véi hoat dong c6 1ién quan vé tha tuc hanh chinh trong linh vuc du lich
trén dia ban tinh, gép phin ning cao chi s cai cich hanh chinh, cai thién méi
trudng kmh doanh, néng cao ning lyc canh tranh, thu hiat cac du 4n dau tu phat
trién kinh té tinh.

Nang cao vai trd, trach nhiém cctia ¢ong chire trong thuc hién nhiém vu kiém
sodt thi tuc hanh chinh; thuc hién tét, c6 hidu qué cac chi truvong, chinh sach cia
Pang, phap luét ciia Nha nuéc vé c¢ong tic kiém soat thit tuc hanh chinh tai S& Du
lich.

2. Yéu ciu
Céng tac thong tin, truyén thong vé kiém soat thu tuc hanh chinh  phai duge
thue hién thudng xuyén, nghiém tic, sau rong bang nhiéu hinh thirc den to chire,

c4 nhan dé ho hiéu rd hon lgi ich ctia viée st dung dich vu cdng truc tuyén mirc d6
4 dbi véi cac TTHC lién quan dén hoat dong kinh doanh vé du lich.

Dam bao cong khai, minh bach cac thong tin vé thi tuc hanh chinh nhdm tao
diéu kién cho céc t6 chuc, ¢4 nhéan tiép cén, thyc hién va giam sat viéc thuc hién
th tuc hanh chinh tai S& Du lich diing quy trinh, ding thoi gian quy dinh.
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Su phdi hop chat chg, dong b ctia cac phong thude S¢& trong qua trinh thuce
hién théng tin, truyen théng vé kiém soat thu tuc hanh chinh. Tiép nhén xu ly phan
anh, kién nghi ctia t6 chiic, ca nhan vé quy dinh hanh chinh thuoc thim quyén giai
quyét ctia S& Du lich.

3. Déi twong

Céng chirc thude S& Du lich; t6 chire, ca nhan ¢ hoat déng kinh doanh veé
du lich trén dia ban tinh Kién Giang.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. N§i dung tuyén truyén

a) Tuyén truyén, pho bién sdu rong vé tim quan trong, y nghia, muc tiéu va
tac déng cta nhiém vu kiém soat thu tyc hanh chinh va thuc hién co ché mét cura,
mot cira 1ién thong trong g1a1 quyet thi tuc hanh chinh dén phat trién kinh té - xa
héi cua tinh; tuyén truyen cac ndi dung va ddi mdi co ché mét cira, mot cira lién
thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh;

Bé phan chu tri: phong Quan ly du lich.

Bé phdn phéi hop: Céac phong thude Sd, Ban bién tip Trang théng tin dién
tir coa SO.

Thai gian thuce hién: Thuong xuyén, dot xuat.

b) Tuyén truyén cc vin ban ctia Trung uong, cta tinh; vé quyét tdm chinh
tri cting nhu sy lanh dao, chi dao cuia Dang, Nha nudc trong viée day manh cong
tac kiém soét tht tuc hanh chinh, giai quyet thi tuc hanh chinh va két qua trién
khai nhiém vu cua cac don vi trong ndm K& hoach.

B¢ phén chu tri: Thanh tra Sé.

Bé phdn phéi hop: Céc phong thude Sé&; Ban bién tip Trang thong tin dlen
tr cua So.

Thoi gian thire hién: Thudng xuyén, dot xuit,

¢) Vai tro ciia cp Uy dang, nguoi dimg dau trong don vi, ngudi dimg dau to
chue chinh trj - x4 héi d6i véi viée trién khai thuc hién nhiém vy cai cach thu tue
hanh chinh, t6 chtc thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién théng trong giai quyet
thu tuc hanh chinh tai S& Du lich.

B phdn chii tri: Ban chép hanh Chi bd.

B& phén phoi hop: Ban Giam dbe, Ban chap hanh cong doan.

Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén, dot xuét.

d) Tuyén truyén nhing guong dién hinh tién tién, cic sang kién, cac mod
hinh hay trong thuc hién kiém so4t thu tuc hanh chinh va thue hién co ché mot
clra, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai S& Du lich.

Bo phdan chu tri: Van phong So.

B phén phéi hop: Céac phong thude S4.
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Thoi gian thue hién: Thuong xuyén.

d) Tuyén tr uyén cdc van dé cén biét khi thue hién thu tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mét cira, mdt ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai S&
Du lich.

Bo phén chu tri: phong Quan ly du lich.

B phén phoi hgp: Cac phong thude S&, Hiép héi Du lich tinh Kién Giang.
Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén, dot Xuét.

e) Tinh hinh, ket qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mét clra, mot cira lién

thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP, Nghi
dinh so6 107/2021/ND-CP.

Bé phdn chii tri: phong Quan ly du lich.

Bé phén phéi hop: Céac phong thude S&.

Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.

) Mt sb ndi sung co ban clia Dé 4n ddi méi viéc thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

B¢ phdn chu tri: phong Quan ly du lich.

B phdn phéi hop: Céc phong thude Sé.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2. Hinh thitc tuyén truyén

- Céc bai viét, tin tc, hinh anh vé kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hlen

co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh qua cong

théng tin dién t&r ca S& Du lich tai dia chi: https://sdl.kiengiang.gov.vn

- Két hop 1dng ghép hoat dong tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh chinh
trong cac cude hop dinh ky, dot xuat tai co quan.

- Théng qua cac budi lam viéc truc tiép cung to chue, ca nhan khi tham gia
cac dot cong tac nhu: thanh tra, kiém tra, thdm dinh, cip phép, cap nhit kién
thirc...

- Niém yét cong khai diy du, ro rang, dung quy dinh céc thi tuc hanh chinh
tai quiy tlep nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thude thdm quyén
giai quyét ciia S& Du lich tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh céng tinh Kién
Giang.

III. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Xay dung vi ban hanh K& hoach théng tin, tuyén truyén kiém soat thu tuc
hanh chinh va thyc hién co che mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu

tuc hanh chinh nam 2023 va t§ chuc trién khai thuc hién ké hoach nghiém tuc,
hiéu qua.

2. Cai thién, nang cao hon nita chét luong cdng tac thong tin, tuyén truyén




kiém soat thu ‘tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot cira, mét cira lién théng
trong giai quyét thil tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tir S& Du lich.

3. Gén cong tac thong tin, tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mét cira, mét ctra lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh véi
cong tac thi dua, khen thudng trong hoat dong ctia S& Du lich.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong S&

Chu tri, t6 chirc trién khai, dén doc theo do1, giam sat va bao cao Ban Giam
dbe S& vé tién do, két qua thure hién Ké hoach nay Trén co s¢ du tru kinh phi hoat
dong hang nidm ciia S&, tham muu lanh dao S& viée bé tri kinh  phi thuc hién vé cai
cach thi tuc hanh chinh. Tham muu cir céng chic di tép huén Ve cong tac kiém
so4t thil tuc hanh chinh va tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh
chinh.

Dinh ky quy, 6 thang, ndm bao cdo két qua thue hién cong tic thong tin,
tuyén truyén nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh 16ng ghép vao bdo cdo céi
céch hanh chinh giri vé Vin phong UBND tinh.

2. Cac phong thuge Sé&

Té chic trién khai ndi dung néu tai muc II K& hoach nay c6 lién quan dén
chirc ndng, nhiém vu dugc giao cla phong dé gop phan thuc hién c6 hiéu qua céng
tac thdng tin, truyén thong nhiém vu kiém sodt thi tuc hanh chinh ciia S& Du lich.
Phéi hop ciing Vin phong S trién khai thuc hién ndi dung trong K& hoach.

Ngoai ra, phong Quan ly du lich chu tri ph01 hop cung I—hep héi Du lich tinh
Kién Giang de tang cuong tuyén truyén rong rai loi ich cta viée thyc hién dich vu
cong true tuyen muc do 4 den tb chire, ca nhan khi tham gia cac thu tuc hanh chinh
thude thdm quyén giai quyét ctia S& Du lich.

Trén diy 1a Ké hoach théng tin, truyén thong vé& kiém soat tha tyc hanh
chinh, thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh ctia S¢ Du lich Kién Glang nam 2023. Trong qua trinh thue hién, néu c6 kho
khén, vucmg méc dé nghi giri y kién vé& Van phong S¢ dé xin y kién Giam déc giai

quyeﬁnﬂ

Noi nhin: KT. GIAM POC
- UBND tinh; —

ghoe- gy ~RHO GIAM POC
-BGD So; ' !
- Hiép hi Du lich tinh KG;

- Céac phong thugc S&;

- Trang Théng tin dién tir S&;
- Luu: VT, nthcuc.

Nguyén Chi Thanh
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